
群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
截至9月11日，收到省第十四环保督察转办件共计 219件（来电215件，来信4件）。已办结182件，正在办理37件。
9月11日，办结11件，现予以公开。
已办结11件案件属实的9件，不属实的2件。办理情况：责令整改9家，立案处罚2家，罚款2万元。

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况
是否

属实
处理和整改情况 问责情况

1 0904-162

举报内容为：开发区东昌东路177号居民，晚23：

00-03：00，闻到北边工业区（啤酒厂、宠物饲料

厂、化工厂等）废气异味，影响正常生活。
经济开发区 大气

经排查反映人居住区的北边工业园区 ，该园区共涉及的啤酒厂、宠物饲料厂、化工厂类型企业共七家，企业名称分

别是华润雪花啤酒（聊城）有限公司、夏林（聊城）饲料有限公司、希杰（聊城）饲料有限公司、希杰（聊城）生
物科技有限公司、聊城开发区六和饲料有限公司 、聊城金歌合成材料有限公司 、乖宝宠物食品集团有限责任公司 。

希杰（聊城）生物科技有限公司是韩国CJ集团在聊城设立的韩国独资企业 ，成立于2004年，位于开发区金山路与牡

丹江路交汇处。主要生产食品添加剂核苷酸及饲料添加剂赖氨酸 。

聊城金歌合成材料有限公司 ，成立于2014年，位于开发区牡丹江路与燕山路交汇处 。主要生产促进剂CZ，生产能力

为5000吨/年。

乖宝宠物食品集团有限责任公司 ，成立于2012年，位于经济开发区牡丹江路8号。主要生产宠物食品，生产能力为

15000吨/年。

夏林（聊城）饲料有限公司，成立于2011年，位于经济开发区燕山路。主要生产饲料，生产能力为10万吨/年。

希杰（聊城）饲料有限公司，成立于2011年，位于经济开发区庄堂村西。主要生产宠物食品，生产能力为12万吨/

年。

聊城开发区六和饲料有限公司 ，成立于2012年，位于经济开发区牡丹江路北。主要生产饲料，生产能力为18万吨/

年。

华润雪花啤酒（聊城）有限公司，成立于2005年，位于经济开发区辽河路159号。主要生产啤酒，生产能力为20万

吨/年。

上述企业都已按要求办理环评手续 ，并完成项目验收。

是

经调查，信访人举报点距离华润雪花啤酒 （聊城）有限公司1.1公里，其它六家企业距离均超

过2公里以上，距离较远。

华润雪花啤酒（聊城）有限公司生产过程中产生的粉尘经布袋除尘器进行收集处理 ，发酵工

艺全部在带压密封罐中进行 ，无废气外排，污水处理站产生的恶臭气体 ，对集水池、调节池
、沉淀池、厌氧池、污泥浓缩池进行封闭，并通过生物除臭设施处理后外排 。经检查核实该

公司环评及现场，由于环评及验收未提及，该公司糖化工艺未安装废气治理设施 。对此，责

令该公司立即进行限期整改 。

夏林（聊城）饲料有限公司、希杰（聊城）饲料有限公司、聊城开发区六和饲料有限公司生

产过程中产生的粉尘经布袋除尘器进行收集处理 ，不产生其他废气。

希杰（聊城）生物科技有限公司该公司废气产生环节主要在淀粉加工工段 、制糖工段、发酵

工段、精制工段等，其中，淀粉加工工段废气经旋风除尘气 ＋水喷淋吸收＋碱喷淋吸收后排
放；制糖工段对易产生气味的罐体和设备通过管道引入异味吸收塔处理后排放 ；发酵工段废

气通过气雾分离器（内含填料浮球）处理后排放；精制工段的干燥废气经袋式除尘器和水喷

淋处理后排放。另外，对污水处理站赖氨酸系统生化池进行了密闭处理 ，并经异味吸收塔处

理后排放。并且，由于其生产性质和工艺特点 ，白天和夜间生产期间负荷稳定 ，不会产生较

大差异。

聊城金歌合成材料有限公司生产过程产生的粉尘经集气罩收集通过布袋除尘器处理后排放 ，

产生的废气先经布袋除尘器处理再经喷淋吸收塔处理后排放 。

乖宝宠物食品集团有限责任公司生产过程中产生的废气来源主要为污水处理站产生的恶臭 ，

由碱洗塔处理--光氧催化收集处理后排放。

针对所反映的废气异味问题 ，管委会立即委托山东聊和环保科技有限公司及国衡环境监测有

限公司对七家企业厂界臭气浓度进行检测 ，检测报告显示都未有超标现象 ，鉴于华润雪花啤

无

2 0904-164

开发区蒋官屯办事处大李官屯村东首 ，树林里有一

无名厂用盐酸清洗钢管，每晚21：00-07：00工

作，味道刺鼻，影响周围居民生活。    
经济开发区 大气

经调查，企业全称为聊城经济技术开发区瑞祥钢管表面处理厂 ，位于经济技术开发区蒋官屯办事处大李官屯村 。该

公司为年产5万吨钢管表面处理项目，总投资1200万元，占地面积2500平方米，该项目通过环评审批（聊开环报告

表[2016]11号），并通过专家验收。生产工艺为：原料（钢管）-酸洗-水洗-氧化-皂化-成品。经调查，该公司与

最近的居民直线距离约200米，现场检查时公司未生产，主要生产设备燃气锅炉一台、酸雾吸附两台、配套建设污

水处理设施一套。正常生产过程中，所产生的酸雾经过2台酸雾吸附塔吸附并酸碱中和后排放 。酸洗工序在密闭车

间内，酸洗池用篷布遮盖，车间内仍存在一定异味。为确定该企业正常生产状态下能够达标排放 ，要求该企业将生

产设备正常开启后，委托山东鼎诺检测有限公司对其酸雾吸附塔排气筒及厂界废气进行检测 ，检测结果未有超标现

象。

是
通过现场监测及检查，该企业正常生产时厂区内存在一定异味 ，但通过监测数据显示在合理

范围内。对此，我区要求该企业进一步加大环保投入 ，加强对异味的收集处理，并规范操作

管理，杜绝“跑冒滴漏”，避免造成对周边环境的影响。

无

3 0905-168

开发区久和社区广福刘社区西门 ，有很多小商贩，

经营中产生大量噪声和油烟 ，影响周围居民生活。

请调查处理。

开发区 噪声、油烟 经调查，被举报的小商贩集中于久和社区广福刘社区西门 （小区内）道路两侧，主要经营水果及食品加工销售 。 是
工作人员当场对现场所有流动摊贩进行劝导 ，并责令立即离开，保证不在小区内违法经营，

为确保类似情况不再发生。
无

4 0906-190

   古城光岳府小区别墅区房号为 B区36-2的整形美

容医院，将医疗垃圾与生活垃圾混合，未按医疗废

物处理。来电人为小区物业，称现场调查人员可与

他联系，小区物业目前暂时保管医疗废物 。请调查

处理。

东昌府区 固废

经对诊所负责人询问，其表示物业发现的3袋医疗废物确实是诊所人员在 9月5日晚间丢弃的。诊所同优艺环保服务

公司签订了医疗废物处置合同 ，但该诊所没有按照合同将医疗废物送交优艺环保服务公司进行处理 ，履行相关义

务，而是将医疗废物违规丢弃。其丢弃医疗废物的行为违反了 《医疗废物管理条例》的规定。

是

针对聊城明美整形有限公司医疗美容诊所在非贮存地点丢弃医疗废物的行为 ，东昌府区卫计

局目前已立案。按照《医疗废物管理条例》对聊城明美整形有限公司医疗美容诊所进行警告

并罚款人民币壹万元整。

下一步，区政府要求环保、卫生部门举一反三，就辖区内小型医疗机构的医疗废物处置工作

进一步排查，避免类似问题的发生。

无  

5 0906-194

冠县北馆陶镇，北陶安居花园正西南角，车库里面

加工胶片、胶垫，味道很大。另外，从北陶安居花

园正对着的路往西走500米，下去坡，一片全是生

产胶片、胶垫。请调查处理。

冠县 大气

（一）关于安居花园正西南角车库里面加工胶片 、胶垫，味道很大问题。经现场核实，该车库存放有2台平板硫化

机以及户主部分生活杂物，现场无生产原料、无产品、无异味。（二）关于安居花园正对着的路往西走 500米，下

去坡，一片全是生产胶片、胶垫问题。

9月6日晚21时许，县环保局以及镇政府工作人员分为三组 ，针对附近20余户住户，逐一入户进行了走访检查，未发

现举报人反映的胶片、胶垫加工问题。此外，下坡处向西前行约80米处，为山东冠县振扬轴承有限公司 ，现场处于

停产状态，该公司主要从事轴承密封圈加工销售 ，已取得县环保局备案意见（冠环评备〔2016〕188号），配套建
有光氧催化废气处理设施。根据2018年8月31日山东省国衡环境监测有限公司出具的检测报告 （国衡检字〔2018〕

第1326号），显示该公司有组织废气、无组织废气和噪音实现了达标排放 。在下一步工作中，县环保局、北馆陶镇

人民政府将进一步加大对该区域环境巡查监管力度 ，坚决杜绝各类环境污染现象发生 。

否

6 0907-198

举报内容为：高唐湖滨小区北区1号楼有家斗牛烤

肉，把烟囱引到十二楼楼顶，油烟气味严重，影响

居民生活。请调查处理。  

高唐县 油烟

翔宇家斗牛烤肉位于高唐湖滨花园 1号楼楼下，经营场所为底层商业门头房 ，该店于2018年6月取得工商营业登记。

在2018年8月23日信访转办件（编号：0822-5）已涉及到该单位。该店底上两层共约100平米，属于小型餐饮服务场

所，主营烤肉，使用无烟木炭进行加工制作，产生的油烟经收集后进入净化器 ，从墙外油烟通道排放。该店油烟已

在2018年9月3日进行了检测，检测结果为0.53MG/M3,低于国家规定的1.5MG/M3，属于达标排放。该店的油烟通道长

度为从二楼到十二楼，烟道顶端高于楼顶约1.5米，符合《山东省餐饮油烟排放标准》。对其净化设施运转情况进

行了检查，能够保持正常运转；对其烟道连接密闭情况进行检查 ，没有发现跑冒漏现象。

是

下一步,我们将加大对该店的检测频次 ，及时发现纠正超标排放行为 ；同时，督促经营业主增

加油烟净化设施清洗维护频次 ，确保净化效果。结合油烟举报较多这一现实问题 ，我县由城

管局牵头,于2018年8月24日出台了《高唐县城管局关于对城区餐饮场所涉及油烟通道问题进

行专项整治的方案》（高城字2018第48号文），以群众反映的热点餐饮场所的整治规范为切

入点，举一反三，对全城餐饮场所进行摸排整治 ，重点整顿治理无油烟通道餐饮服务场所 ，

从根本上解决油烟扰民问题 。目前全城餐饮场所整治工作正在进行中 ，正在对城区餐饮服务

场所进行摸排。根据方案安排，现在处于集中排查阶段，9月25号开始集中处罚处置。截至目

前共排查登记餐饮场所75家，其中无油烟通道的有6家。

无

7 0907-204

阳谷县西湖镇王庄村，在村民于某某家后有大约7-

8家汽修厂，每天气味及噪声污染严重。请调查处

理。

阳谷 大气、噪声

举报人反映的7-8家汽修厂，实际为山东阳谷泽通汽贸有限公司下属的汽车维修服务中心 ，位于阳谷县西湖镇张庄

村北，该公司《泽通汽贸城建设项目》，2016年4月经阳谷县发改局备案（阳发改备〔2016〕024号）；环评文件

2016年8月经阳谷县环保局批复（阳环报告表〔2016〕68号）；该项目包括：汽车维修服务中心、仓储物流中心、

汽车展示厅及配套的服务用房等 。

现场调查发现，该公司汽车展示厅及物流中心配套的服务用房未建设 ；汽车维修中心维修范围主要涉及汽车钣金 、

轮胎更换、电路维修保养，于2018年6月底部分投入使用，目前只承担公司物流车辆的维护和保养 ，未正式对外营

业，因近日无车辆维修，无法开展监测工作，但不排除移动车辆对周边环境的影响 。现场发现焊烟净化器一台，未

发现有喷漆的痕迹及喷漆设备 ，未发现重要的气味污染源。

是

责成县环保局、西湖镇政府落实好行业、属地管理职责，督促山东阳谷泽通汽贸有限公司加

强管理，合理调度车辆运营，避免噪声扰民，严格依法开展建设项目环境保护竣工验收工

作，确保其长期稳定达标。

无



8 0907-205
东昌府区龙湾小区周围，东、西、北三侧的道路都

是石板铺成，每当车经过时噪音很大，影响附近居

民生活。建议换成柏油路。请调查处理。

东昌府区 噪声

该区域道路的建设是按照市委 、市政府对运河风景区与东昌湖旅游区的统一规划 ，由市规划局审批后市住建局建设

铺设。集团权属子公司聊城江北水城建设管理公司作为景区管护单位 ，负责该区域道路的养护、管理与清洁工作。

石板道路上有些汽车经过时存在噪音现象 ，为车速超过40km/h时车辆轮胎与路面产生的交通噪音 。

是

为做好环境保护工作，采用措施如下：

1、由道路养护部门对区域内石板路加大道路管护工作力度 。

2、由道路养护部门排查并修复破损松动的石板 ，做好路面修复工作。

责任单位为集团权属子公司聊城江北水城建设管理公司 。

无

9 0907-210

冠县武训大道与冉子路交叉口西北角 ，有一名为新

瑞木业的厂子，每天排放大量黑烟，严重污染周围

环境。请调查处理。

冠县 大气

经调查核实，冠县新瑞木业有限公司一号车间 （一号线）处于正常生产状态，二号车间（二号线）处于停产状态。

该公司两个车间合用一个排气筒 ，排放的废气主要有导热油炉废气 、冷却和热压产生的有机废气和制胶工艺处理后

的废气。其中，导热油炉产生的烟气分别经两级陶瓷多管除尘器除尘后引入纤维干燥工序 ，干燥后的烟气再经旋风

分离和四级水喷淋处理后排放 ；热压产生的废气通过压机顶部回收装置进行收集 ，再通过四级水喷淋和超声波雾化

装置处理后经排气筒排放；制胶工艺产生的废气经水喷淋 、光氧催化设施处理后经排气筒排放 。联合调查组现场检

查时，公司污染治理设施运行正常 ，未发现举报人反映的排放大量黑烟现象 。在下一步工作中，县环保局、县经济

开发区管委会将进一步加大对该厂巡查监管力度 ，确保污染物稳定达标排放、保障好周边群众环境权益。

否

10 0908-213
阳谷县西湖镇张庄村，位于王庄家后有有一汽修

厂，夜间作业，噪声扰民。请调查处理。
阳谷 噪声

阳谷县西湖镇张庄、王庄、洼俞三个自然村组成一个行政村 ：张庄村。举报人反映的汽修厂，与第十九批交办的

（0907-204号）转办件中提到的“7-8家汽修厂”为同一地点、同一公司，实际为山东阳谷泽通汽贸有限公司下属

的汽车维修服务中心，位于阳谷县西湖镇张庄村北 。该公司《泽通汽贸城建设项目》，2016年4月经阳谷县发改局

备案（阳发改备〔2016〕024号）；环评文件2016年8月经阳谷县环保局批复（阳环报告表〔2016〕68号）；该项目

包括：汽车维修服务中心、仓储物流中心、汽车展示厅及配套的服务用房等 。

现场调查发现，该公司汽车展示厅及物流中心配套的服务用房未建设 ；汽车维修中心维修范围主要涉及汽车钣金 、

轮胎更换、电路维修保养，于2018年6月底部分投入使用，目前只承担公司物流车辆的维护和保养 ，未正式对外营

业，因近日无车辆维修，无法开展监测工作，但不排除移动车辆对周边环境的影响 。现场发现焊烟净化器一台，未

发现有喷漆的痕迹及喷漆设备 ，未发现重要的气味污染源。

是

责成县环保局、西湖镇政府落实好行业、属地管理职责，督促山东阳谷泽通汽贸有限公司加

强管理，合理调度车辆运营，避免噪声扰民，严格依法开展建设项目环境保护竣工验收工

作，确保其长期稳定达标。

无

11 0908-215

举报内容为：高唐民族小学上下学广播及铃声使用

扩音器播放，声音过大，影响居民生活。请调查处

理

高唐县 噪声
高唐民族小学与紫辰院小区一墙之隔 ，周一至周五上下课有铃声，课间广播体操也使用铃声，其铃声通过扩音器播
放。

是

我们与学校负责人进行了沟通 ，要求其停止使用扩音器播放铃声 ，降低音量。学校负责人表

示坚决整改，积极配合，停止使用扩音器。
我们将加强巡查，及时发现制止使用扩音器播放铃声行为 。同时，对全城学校开展排查，及

早纠正此类现象，严防噪音扰民。

无


