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相关建议存在问题 二



存在问题

一



4存在问题

  1.物业服务质量不高

一、



5存在问题

 2.物业费用收支不透明

一、



6存在问题

    3.业主委员会发挥作用不够

  

一、



相关建议

二



8相关建议二、

    1.建立联动机制

（一）建机制，落实物业管理责任



9相关建议二、

    2.加强政策保障机制

（一）建机制，落实物业管理责任



10相关建议二、

    1.提升物业服务标准化水平

（二）重服务，严格落实标准质量



11相关建议二、

2.开展增值服务公示公共收益

（二）重服务，严格落实标准质量



12相关建议二、

    1.成立物业管理委员会

（三）强监督，制定督查考核办法



13相关建议二、

 2.2.加强居委会、业委会、

物业公司的互动合作

（三）强监督，制定督查考核办法



谢谢大家
感 谢 观 看



市民代表 王兴文

2023年11月16日

聚焦物业服务调研情况报告
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原因分析

相关建议

存在问题

二

三



存在问题

一



18存在问题

01 房屋质量及小区维护问题

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

一、



19存在问题

02 车辆管理问题

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

一、



20存在问题

03 小区内不文明行为

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

一、



21存在问题

04 物业公司服务质量问题

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

一、



原因分析

二



23原因分析

01 小区在设计或建设时考虑不周，引发大量问题

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

二、



24原因分析

02 物业费收费标准较低，影响服务质量。

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

二、



25原因分析

03 物业公司管理职能落实不到位。

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

二、



相关建议

三



27相关建议

01 以问题为导向，集中力量解决房屋质量遗留问题。

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

三、



28相关建议

02 以政府为主导，统筹解决物业费收费和服务质量提升工作。

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

三、



29相关建议

03 加大执法力度，切实整治不文明行为。

维持厕
所生意
识差

厕屋简陋

无顶无门

三、



谢谢大家
感 谢 观 看


