






积极培育文娱旅游等新消费增长点，
必将对整个经济规模增长和高质量发展产生重要的带动作用。





89%的中国消费者旅游出行意愿强烈。

数据来源：《中国旅行消费趋势洞察白皮书（2023年版）》

2023年度,我市接待国内游客2919.54万人次，比
上年增长63.69%，实现国内旅游收入212.62亿元，
比上年增长68.8%。 

文旅市场复苏回暖，消费信心和消费潜能加速释放

数据来源：2024年1—2月份，根据市统计局一季度GDP核算
错月使用指标预警分析数据

2024年1—2月份，我市文化、体育和娱乐业营业
收入增速调度数据为45.8%。



（一）旅游消费更趋理性

2024年春节的国内旅游人均每日花费为166元，比去年春节的174元下滑了近5%。
同程旅行平台上提前7天预订机票的人群占比从2019年的68%降低到13%，52%的游客更愿意到达目的地后再预订住宿。这是很多有
消费欲望的游客，选择更趋于理性，追求性价比。

2024年春节的国内旅游人均每日花费

提前7天预订机票的行为

酒店预定偏向
到达目的预定52%

未到达目的地预定48%

2019年68%

2023年13%

2024年166元

2023年340元
2024年春节的国内旅游人均每日花费为166元，
比去年春节的174元下滑了近5%。

同程旅行平台上提前7天预订机票的人群占比从
2019年的68%降低到13%.

52%的游客更愿意到达目的地后再预订住宿



旅游消费更趋理性
来聊游客在旅游产品、住宿、餐饮等选择上更为谨慎，这部分消费活力没有被激发出来。

人均旅游花费

全国 聊城

游客占比
过夜游客平均
停留时间 游客人均花费

3487.08元

1054.23元

过夜一日游 过夜一日游

61.54%

38.46%

461.21元

1201.87元

2.02天

（数据来源：财新网报道显示）



（二）旅游消费更重体验

       观光自然和体验人文依旧
是旅游出行的主旋律，从2023年的
热门景点排行来看，具有文化意义
的自然景点热度相比之前有较大涨
幅。

83.77%
旅游观光、文化体验、
城市旅行

75%
考虑以小众景点为主
的路线

       在规划旅行线路时，
更倾向考虑以小众景点为主的
路线，希望获得新体验。

172%
“五一”假期小众目
的地相关搜索热度环
比上涨172%

       很多游客选择聊城是
因为避开热门城市的旅游人潮，
作为低线城市的一些小众地区
也逐渐成为旅游热门目的地。



（三）旅游消费细分市场明显

• 2023年出游人群中，女性占比60%，仍是旅行消费的主力军。
• 从年龄分布来看，00后和90后占比达到了68%，成为主导力量。

（数据来源：马蜂窝大数据中心）



旅游消费细分市场明显

• 我市国内旅游客源市场以省内游客为主，占79.83%（其中省内市
外游客占35.86%，市内游客占43.97%），省外游客占20.17%，

• 其中河北省、河南省、北京市为省外客源TOP3省份；
• 年龄上24-40岁的人群兴趣远超平均值，更多的女性对聊城有兴趣

偏好。

男性, 
16%

女性, 
84%

省内游客, 
80%

省外游客, 
20%

• 对聊城旅游感兴趣的用户女性占比84%。
• 19-30岁占比64%。

抖音数据：

小红书数据：

聊城市省内外游客占比对聊城旅游感兴趣用户性别



数据分析：

      满足游客的深度体验需求成为重中之重。
      游客文化体验游、定制游、城市漫游、夜游、研学游等产品有很大的需求空间。

      关注年轻化人群的体验需求，关注女性在出游决策中也起到重要作用。

      停留时间短，过夜游客少，人均消费低。
      品牌引客能力不足、优势资源转化成产品能力不足、产品满足游客需求能力不足。









（一）创意活动、优选渠道——引进来

活动获客、渠道获客、产品（服务）获客
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1.文旅传播标识推广行动
文旅品牌标识系统的建设，是聊城文旅对“文化+创意+旅游”模式的全新探索。

“两河之约”文旅品牌 “我家门前有条河”推广品牌 “聊城有礼”旅游商品品牌

逐步构建品牌认证体系，为传播文旅品牌建立了统一的视觉及传播标准，持续推进城市IP在各种旅游场景的下沉应用，形成具有高
度识别度的特征，不断地强化城市品牌、拓展产业链，驱动文旅高质量发展。

“我家门前有条河”文旅品牌创新推广工程荣获山东省文化创新奖



2.文旅话题出圈行动

红了超然楼 火了淄博烧烤 尔滨小土豆 贵州“村BA”

更多角度运营出圈话题，更大程度拥抱短视频。
不同角度、反复引流、常做常新，紧紧抓住了流量密码。

天水麻辣烫



文旅话题出圈行动

网红城市的火爆，首先在于短视频平台裂变式传播。围绕文旅攻略、美
食推荐、生活推荐等策划文旅聊城出圈主话题，利用抖音、快手等多平
台获得大曝光、高互动和优质作品沉淀，发现、发酵文旅出圈话题。



3.青春旅行荟行动
年轻人关注哪里、追捧什么，流量自然就到哪里。

青春唤醒季 聊城来陪你 “趁青春‘趣’聊城”高铁游发
班

青春潮玩

线上优质
内容制作 线下活动定制 创作者采风

渠道选择：同程



4.美食寻味之旅行动
人间烟火气，最抚凡人心。

渠道选择：美团、大众点评

“味道聊城”目的地美食地图、攻略专区、榜单推荐、内容专区



5.原创音乐巡游行动

新青年音乐节

觅知音 乐中行 

“我家门前有条河”原创主题音乐推广活动

原风耳动 醉聊城



6.宝藏发现行动
新体验、新玩法、新时尚

渠道选择：小红书

有用 安全



7.视觉共创盛典行动
最直接、最易传播、最具效率，更易形成舆论影响力，更易产生网络爆点。

2000 万注册用户，800 万专业摄影师

入驻

航拍无人机超530万台，培育了庞大的

航拍爱好者、摄影爱好者、专业摄影用

户和俱乐部社区。

累计终端用户超过5亿，每月有2.7亿

活跃用户

“视觉聊城”影像共创发现计划



8.达人集结号行动

个性化集结地图 高铁旅游产品



（二）优化供给、提升服务——留得下

提高文娱旅游产品质量  丰富文娱旅游产品类型   提供高质量和多样化的产品供给

新业态

丰富业态刺激消费
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争创省级夜间消费集聚区

（数据来源：马蜂窝大数据中心）

万达欢乐小镇、月季里休闲街区、阳谷古城 聊城水上古城、临清东宛园 慢下来、留下来、住下来



研发产品带动消费

周末、节日、假期、
研学市场

高铁游、休闲游、研学游、红色游、
康养游、非遗游、美食游、水浒游

强烈目的地特色、互动体验感强、
适合渠道化销售



优化市场保障消费

旅游信用体系建设 严打严管 新业态监管



（三）夯实基础、壮大产业—促增长

推动景区提质升级

4A级景区鱼山曹植风景
区、九州洼月季区、高
唐双海湖景区

5A级景区
聊城水上古城、东阿阿
胶世界

城市公交、旅游公路、
风景道、标识标牌、旅
游厕所、停车场



培育做大市场主体

“百企领航”
行动计划

文旅集团
文化和娱乐

企业升规纳统



坚持重点项目带动

• 51个实施类、77个
谋划类项目

• 海源阁古籍文化中
心、大运河国家文
化公园（临清）

11个旅游酒店项
目建设

文旅招商大会、
“文旅企业家山
东行”聊城站活
动



消费

供给

基础保障

政策引导




