
关于冠县崇文街道
与市属开发区供暖能力的汇报

市民代表 王敬锐

现将我在冠县崇文街道与市属开发区供暖问题的调研

情况汇报如下。

一、保交房及棚改回迁房供暖问题

据调研，我所在的崇文街道今年有三处棚改回迁安置区

交房，其中三里二期回迁区于今年 7 月初交房，已入住 630

户，入住率已达 50％以上；后唐固回迁区于今年 7 月底交房，

群众刚开始分房入住，入住率预计也可达 50％以上；朱霍三

里回迁区将于 10 月底交房。上述小区现暂由街道成立的物

业管理公司代管。经与物业公司工作人员座谈，今年的回迁

房供暖面临较大困难。

一是供暖源还未确定。因原定的供热公司更换，现定供

热公司的供暖设施还没有建设完成。据物业负责人介绍，他

多次与供暖方联系，但是供暖工程进度很慢，加上后期安装

设备、调试试压等程序，现在初步估计至少还需要一个月时

间，难以保证在供暖季到来时按时供暖。

二是供暖设施不完善。在三里二期居民小区换热房内，

到户的管道已安装完毕，但是换热设备至今没有安装到位，

经咨询相关部门，至今未确定采购程序，有可能影响到今年

的供暖。



建议：政府督促相关部门，一是加快供暖设施建设进度，

采用倒排工期、加班加点等方式，全力以赴保证按时供暖。

二是尽快启动换热设备采购程序，补上供暖管道的最后一

环。

二、市属开发区供暖能力不足问题

主要体现在温度不达标。一方面跟入住率及开通率低有

关，另一方面跟供暖能力不足也有关系。在调研过程中，市

属开发区御润财富城 A 区和宝龙花园的居民反映，自己所在

小区去年供暖期间，室温经常性在 18 度以下，按照供暖公

司的说法，清洗过室内管道，温度仍然上不去，打过几次市

民热线，最后也解决不了问题。他们认为，室温之所以上不

去，主要是供暖公司供气压力不足，循环慢。也有居民反映，

他们所在小区经常晚上 10 点左右就停暖，第二天早晨再开

通，供暖公司说是小区物业关的阀门，小区物业说是供暖公

司供暖不足，相互推诿扯皮，最后是问题照旧。他们都担心

这样的问题今年冬天会再次上演。

建议：政府相关部门应加大对冬季供暖质量的监管力

度，及时发现问题并加以解决。属于供暖公司问题的，要提

前想办法增加设备，保证供暖量；属于物业问题的，发现后

应严肃处理，以保证居民的供暖质量。

关于农村清洁取暖问题的汇报
市民代表 耿遵珠



随着冬季的临近，供暖问题再次成为社会关注的焦点。

通过调研了解到茌平区农村清洁取暖还存在一些问题，现将

调研情况汇报如下：

一、农村清洁取暖存在的问题

一是农村清洁取暖成本较高。茌平区清洁取暖补贴政策

是自清洁取暖改造之年起，每年冬季取暖补贴 1000 元，连续

补贴三年，至 2023 年，最后一批改造的住户运行补贴费用

也已经到期。通过走访村民了解到，天然气改造前，烧煤取

暖时一个冬天也就 2000 元左右，冬季用天然气取暖如果保持

温度，每天需要 15 立方以上，每立方 3 元左右，按 3 个月

左右的采暖时间来算，需要花费大约 4000 元，没有了补贴，

取暖成本较高，群众根本舍不得用。

二是取暖季容易造成燃气供应不足。取暖季燃气用量激

增，比平时高数倍，容易造成燃气供应困难。据了解，茌平

区 2023 年取暖季平均每月燃气用量 519.9 万方，非取暖季平

均每月 86 万方，取暖季燃气用量为非取暖季的 6.05 倍。燃

气保供存在不小困难。

三是部分居民对农村清洁取暖认知度低，天然气使用存

在安全隐患。许多农村居民长期习惯了燃煤取暖，认为燃煤

取暖成本低、效果好，对清洁取暖的环保意义认识不够，缺

乏主动参与的积极性。在博平镇、贾寨镇等部分乡镇了解到

农村地形复杂、天然气管道易出现损坏，尤其现在农村的青



壮年多已外出，家中只有一些老年人及儿童，在天然气使用

时也存在安全隐患。

二、农村清洁取暖的建议

一是加大对农村天然气扶持力度。出台差异化的扶持政

策，如在冬季取暖时段内，降低农村地区用于取暖作用的天

然气和电的价格，减少居民的取暖成本，增加使用意愿。确

保补贴政策的可持续性，建议政府每年设置阶梯用气补贴政

策。例如：最低门槛为 500 元，用气款超过 500 元，低于 1000

元的，政府每年补贴比例为 20%等，每年供暖季结束后，由

燃气公司提供用户用气清单，符合条件的进行补贴。同时，

对低收入家庭、生活困难群体给予特殊补贴，减轻困难用户

的经济负担。

二是完善农村供暖基础设施建设及管理。加大对农村地

区电力、燃气等基础设施的建设力度，提高农村地区的供电、

供气能力和稳定性。强化燃气安全监管，可以在村内设置安

全员，燃气公司配备安全员，切实将安全职责融入村社区两

委及网格员工作范畴。敦促各燃气经营单位依法从事燃气经

营活动，健全安全工作机制，加强“气代煤”用户隐患排查

治理工作，定期进行燃气设施入户安全检查，配足配齐安全

生产管理人员，提升安全保障能力。

三是探索多元化清洁取暖方式让农村群众温暖过冬。因

地制宜，推广“煤改电”“光伏+”“清洁取暖炉+”“地热取

暖”等多元化取暖方式。当前我区各乡镇已完成光伏发电扶



贫产业项目，共建 34 个村级光伏电站，可以尝试将光伏发

电与地暖相结合，改造“煤改电”配套电网。白天将太阳能

转化为电能，夜晚利用电价的低谷时段供暖，降低取暖成本。

不断探索清洁能源取暖新设备。如：空气源热泵清洁取暖设

备、生物质颗粒取暖炉等。先选取试点村，配合电费补贴机

制，让群众率先享受到清洁取暖带来的实惠和便利。


