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聊城市人民政府办公室

关于印发聊城市加快惠企便民政策通晓直达

全面优化政策服务实施方案的通知

各县(市、区)人民政府,市属开发区管委会,市直有关部门、直属机

构:

«聊城市加快惠企便民政策通晓直达全面优化政策服务实施

方案»已经市政府同意,现印发给你们,请认真贯彻执行.

聊城市人民政府办公室

２０２３年５月２５日

(此件公开发布)
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聊城市加快惠企便民政策通晓直达

全面优化政策服务实施方案

为持续推进聊城市营商环境集成化改革,在更大范围内实现

惠企便民政策精准直达、快速兑现,塑强“聊诚办”政务服务品

牌,全面优化政策服务环境.现结合我市实际,制定以下方案.

一、总体要求

(一)指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,深入学

习贯彻落实党的二十大精神,创新服务理念和服务方式,打造一体

化“政策通”服务平台,通过统一平台、统一清单、统一流程、统一管

理、拓展领域、拓展场景等“四统一、两拓展”服务路径,实现政策服

务全周期网上运行、政策兑现全流程智慧监管,建立标准统一、运

行高效、保障有力的政策服务机制,为全市高质量发展、群众高品

质生活提供强大动力.

(二)基本原则

———坚持惠企便民.从企业和群众需求出发,破解在政策落

地过程中遇到的知晓难、查询难、兑现难等堵点痛点问题,充分释

放政策红利,确保各项纾困措施直达基层、直接惠及市场主体,为

企业发展、群众生活“雪中送炭”“雨中撑伞”“锦上添花”.
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———坚持系统推进.强化顶层设计、整体部署、协同推进,充

分整合各级各部门的政策服务、政策兑现平台路径,加强市县联

动、部门协同,为企业群众提供“一网汇聚”“一站服务”“一键直达”

“一次办好”政策集成服务.

———坚持数据赋能.以数据流重塑业务流,充分运用新思维、

新技术、新手段推动政策服务制度创新、政策兑现流程再造,变政

策“分散找”为“精准送”、“线下跑”为“网上办”、“多头跑”为“一次

办”.

———坚持精准高效.坚持精准匹配、智慧推送,推进政策覆盖

全、推送准、兑现快,同时兼顾效率与安全,树立网络安全底线思

维,强化技术保障,确保数据、资金、信息安全.

(三)工作目标

２０２３年６月底前,“政策通”平台基本建成,政策文件和事项

“应上尽上”;７月底前,高频政策事项实现网上办理;１０月底前,全

部政策事项实现网上办理,通过数据共享应用,减少办事环节、申

请材料和跑动次数,政策兑现时间压缩三分之一以上.实现网上

办理后,动态调整政策事项,不断优化兑现流程,强化数据共享应

用,有效解决高频政策事项落地难点,促进办事体验感持续提升,

形成一批既叫好又叫座的应用场景和可复制可推广的经验做法,

打造政策兑现“聊城范本”和全国一流政策服务平台.

二、重点任务

(一)统一政策清单.按照“谁主管、谁兑现、谁梳理”的原则,
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全面梳理国家、省、市、县四级现行有效的惠企便民政策.围绕企

业和群众查询习惯和便利度,按最小颗粒度原则拆分政策文件,形

成明确易行的政策事项,规范事项名称,明确办理条件和承诺时

限,摸清政策底数,统一在“政策通”平台归集公布.５月底前,根

据“政策通”平台建设标准,制定政策梳理标准,组织各级各部门开

展梳理工作,形成政策清单.６月底前,将政策文件和事项在“政

策通”平台发布,通过服务门户提供查询服务.７月底前,实现高

频政策事项在线申请.１０月底前,完成所有清单事项上线运行.

政策梳理工作完成后,政策主管部门按照“谁制定、谁更新”的原

则,在惠企政策文件发布、修订或废止后,及时主动对平台中的政

策进行相应调整,并对外公示,保证平台政策和事项的要素信息更

新及时、有效、准确.(牵头部门:市政府办公室;责任部门:涉及惠

企便民政策的市直部门,各县〔市、区〕人民政府、市属开发区管委

会)

(二)统一服务平台.依托市一体化大数据平台,建立“政策

通”平台,形成“一个数据库、一个中台、一个总门户”的“１＋１＋１”

平台架构,打破部门、区域、层级之间的数据壁垒,为企业和群众提

供全过程、一站式综合服务.６月底前,按照平台建设标准,建成

“政策通”平台,集成政策订阅查询、自动匹配、状态展示、申请咨

询、在线评价、统计分析、风险管控等功能.７月底前,建立“政策

服务”专题数据库,整合部门网上办事系统,推进PC端、移动端、

窗口端、自助端“四端”协同,实现信息自动推送、状态自动同步,支
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撑跨部门跨层级联审联办.平台建设完成后,强化日常运行维护,

发现问题及时响应解决,主动收集企业、群众和部门关于平台使用

的反馈意见,针对性优化提升平台功能,确保平台功能实用、平稳

运行.(牵头部门:市大数据局;责任部门:涉及惠企便民政策的市

直部门)

(三)统一兑现流程.推进政策服务线上线下融合.线上依托

“政策通”平台,通过降低申报门槛、精简申报要件、压缩办理时限、

开展数据共享等方式,对政策服务事项的办理流程进行全面优化

和再造,推进政策兑现减流程、减环节、减时限.线下依托各级政

务服务中心、业务专厅,建立政策兑现咨询窗口,为企业群众提供

咨询导办、全程帮办等服务,不断优化政策办事体验.７月底前,

各级各部门梳理线上线下兑现流程,在各级政务服务中心、业务专

厅建设“政策通”咨询窗口,开展试运行.８月底前,完善提升“政

策通”平台,对接数据共享、电子证照应用等平台,实现申请表单自

动填写、申请材料自动调取,利用企业个人电子画像,实现诉求智

能分析,政策自动推送,服务精准匹配.政策兑现试运行后,持续

加强数据共享应用,指导政策主管部门开发“免申即享”“即申即

享”服务场景,提出更多数据共享应用需求,为企业和群众主动提

供智能化、便利化政策服务.(牵头部门:市政府办公室、市大数据

局、市行政审批局;责任部门:涉及惠企便民政策的市直部门,各县

〔市、区〕人民政府、市属开发区管委会)

(四)统一管理规范.按照“边推进、边总结、边提升”的要求,
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逐步建立标准规范、流程清晰的政策兑现服务制度体系,确保政策

兑现工作有章可循、高效便捷.５月底前,建立«政策标准化上线

审查规范»«政策系统对接标准接口规范»等上线联通标准机制,保

障政策事项应进必进、政策系统应接尽接.８月底前,建立健全政

策运行反馈、系统权限管理、数据安全防护等运维保障机制,持续

优化平台功能,优化企业群众办事体验.(牵头部门:市政府办公

室、市大数据局、市行政审批局)

(五)拓展服务领域.围绕企业迫切需要的金融、人才等要素,

拓展服务领域,扩大信用应用,优化政策兑现场景.６月底前引入

金融服务,与聊城市智慧金融平台接口互联,统一集成金融机构服

务入口,实现账户互通、金融资源共享,进一步拓宽企业融资渠道,

放大政策帮扶效应.６月底前推广人才服务,依托聊城市一站式

人才服务平台,拓宽“聊城市人才服务金卡”服务范围,畅通高层次

人才、专业人才、紧缺人才服务绿色通道.９月底前健全信用服

务,接入聊城市公共信用信息平台,完善信用查询、信息服务、异议

处理等机制,拓展“信易＋”惠企便民应用,推进信用融资服务,优

化融资服务信用平台,创新数据资产、知识产权等信用融资产品,

加大中小微企业信贷支持.相关系统对接完成后,根据企业和群

众需求,不断发掘更多服务场景,将“政策通”平台打造为一站式综

合性服务平台.(牵头部门:市地方金融监管局、市人力资源社会

保障局、市发展改革委;责任部门:市财政局、人民银行聊城市中心

支行、聊城银保监分局、驻聊有关金融机构)
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(六)拓展应用场景.以“政策通”平台建设为依托,拓展对企

业数据、政策数据等多维集成使用,向招商引资、护航企业发展、满

意度调查、决策预公开、意见收集采纳等场景拓展应用,为打造亲

清政商关系、温暖政民关系提供支撑.７月底前,完善平台功能,

建立“我要推介”“意见征求”“满意度调查”等子模块,为部门工作

人员开展政策解读、回复提供路径.１０月底前,开展企业群众满

意度调查,为提升营商便利度提供数据支撑.(牵头部门:市政府

办公室、市大数据局;责任部门:涉及惠企便民政策的市直部门,各

县〔市、区〕人民政府、市属开发区管委会)

三、保障措施

(一)加强组织领导.政策兑现工作事关经济社会发展稳预

期、强支撑,对构建亲清的政商关系、打造一流的营商环境具有重

要意义.统筹全市“一盘棋”思想,市级成立由分管市长任组长、各

相关部门主要负责同志为成员的工作专班,强化组织协调和统筹

推进.各级各部门要把这项工作作为数字政府建设和优化营商环

境的重要抓手,坚持一把手亲自抓,分管领导具体抓,确保各项工

作落地落实.

(二)压实工作责任.市政府办公室负责统筹协调,强化督导

落实,督促部门梳理发布政策,对工作成效明显的予以表扬,对不

担责不作为、工作进度慢的进行通报批评.市大数据局负责“政策

通”平台建设和优化提升,常态化开展系统运维升级,及时排除系

统故障.市财政局负责平台建设运维、政策兑现等方面的资金保
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障.各级各部门负责职责内政策梳理、拆分、解读、兑现等工作,建

立动态调整机制,通过提高政策制定的规范性、执行的有效性、运

行管理的科学性,让政策“出台一条、上线一条、兑现一条”.

(三)强化宣传引导.各级各部门要充分利用网站、公众号、自

媒体、新闻发布会等媒介,广泛宣传惠企便民政策兑现工作的主要

做法和实施效果,提高平台知晓度和使用率,正确引导社会预期,

积极回应市场主体关切,营造良好改革氛围.

　聊城市人民政府办公室 ２０２３年５月２６日印发　
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