
聊城市人民政府办公室

聊政办字〔２０１９〕３５号

聊城市人民政府办公室

关于深化实施流程再造推进“一窗受理一次办好”

改 革 的 意 见

各县(市、区)人民政府,市属开发区管委会,市政府有关部门:

为进一步深化“放管服”改革、推进政府职能深刻转变,突出制

度创新和业务流程革命性再造,不断提升政务服务效能,打造“审

批事项少、办事效率高、服务质量优、企业和群众获得感强”的一流

营商环境,根据«山东省人民政府办公厅关于实施流程再造推进

“一窗受理一次办好”改革的十条意见»(鲁政办字〔２０１９〕１４９

号),结合我市实际,制定如下意见.
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一、强化流程再造制度保障

(一)理顺“放管服”改革统筹推进机制.１０月底前,市县两级

推进政府职能转变领导小组名称调整为推进政府职能转变和“放

管服”改革协调小组(以下简称协调小组),政府主要负责同志任组

长,分管负责同志任副组长,部门主要负责同志为成员.将由编

办、行政审批局承担的日常协调职能划入政府办公室,同步划转编

制和人员,确保工作有序衔接.〔市政府办公室牵头,各县(市、区)

政府、市属开发区管委会负责〕

(二)明确改革各项组织协调职能.调整完善协调小组专题

组、保障组工作职责和组成人员,制定我市协调小组工作规则,规

范协调小组内部工作运行机制,切实发挥各专题组、保障组作用.

根据 省 出 台 的 深 化 “放 管 服”改 革 优 化 营 商 环 境 三 年 规 划

(２０２０－２０２２),按照“争创一流、走在前列”的工作目标,制定我市

三个年度工作要点,统筹指导全市“放管服”改革.〔市政府办公室

牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会负责〕

(三)实行机关“一口对外”服务.各县(市、区)、市属开发区和

市直各部门坚持精简高效的工作理念,优化机关内部工作程序,建

立“一口对外”工作机制.涉及多科室的具体政务服务工作,按照

“谁牵头谁负责”的原则,由分管领导统筹协调,明确牵头科室及配

合科室责任分工,制定相应的工作流程,强化相互协作,实行限时

办结和责任倒查,避免互相推诿.〔市政府办公室牵头,各县(市、
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区)政府、市属开发区管委会和市直各部门负责〕

(四)构建联动工作机制.涉及多部门共同完成的审批事项,

明确部门职责分工,健全部门协调配合机制,通过实施提前服务、

容缺受理、数据共享、材料互认等措施,变“群众多头跑”为“部门协

同办”.涉及市县两级共同完成的重要事项、重点项目,结合市县

同权改革,依托市县一体化政务服务平台,采取代为收件(受理)、

委托下放、集中办公、联合会商等方式,推进审批服务扁平化,变

“群众多层跑”为“上下协同办”.〔市政府办公室、市行政审批局牵

头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会和市直各部门负责〕

(五)推进法规规章立改废释.按照“谁制定、谁清理”“谁起

草、谁清理”的原则,２０１９年１２月底前,组织各部门梳理本领域滞

后流程改革要求、不利于优化营商环境的规章制度和规范性文件,

并按照相关程序进行修订和废止.(市司法局牵头,市直有关部门

负责)

(六)强化舆论监督作用.持续开展舆论监督,充分发挥新闻

平台优势和融媒体传播作用,在主流报刊、电视增设专栏,广泛征

集问题线索,对部门在流程再造改革过程中落实不力的现象和问

题进行暗访报道,并督促整改,倒逼政务服务效能提升.(市委宣

传部负责)

(七)建立科学奖惩机制.建立“放管服”改革约谈制度,对在

省、市“放管服”改革考核评估、营商环境评价中排名后两位的县

(市、区)、市属开发区和后五位的部门(单位)主要负责人进行约
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谈,督促限期整改.对于改革中涌现出的先进集体、先进个人,按

有关规定进行表彰奖励,并积极向省委、省政府争取表彰奖励项

目.(市政府办公室、市发展改革委、市人力资源社会保障局负责)

二、打造政务服务“聊易”(在聊城,很容易)模式

(八)推进市民办事“聊易找”.梳理市县两级依申请政务服务

事项,按照“三集中、三到位”要求,除涉密、涉稳、场地等特殊原因

不宜进厅和全程网办无需进厅的事项外,其他全部纳入政务服务

大厅,设立窗口集中办理.积极推动社保、医保、公积金等专业大

厅审批事项进驻政务服务大厅统一办理,优化提升各级政务服务

大厅“一站式”服务功能,实现企业和群众“只进一扇门,办好所有

事”.〔市政府办公室、市行政审批局牵头,各县(市、区)政府、市属

开发区管委会和市直有关部门负责〕

(九)推进市民办事“聊易知”.强化事前告知服务,编制办理

项服务指南,规范受理条件、申报材料、示范文本、审查要点、常见

问题等内容,２０１９年１１月底前,按照统一标准完成政务服务事项

指南调整,通过现场、网络、手机 APP等多种渠道加强宣传,让企

业和群众提前了解办事事宜,一次性备齐申报材料,一次性通过审

查.〔市行政审批局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会和

市直有关部门负责〕

(十)推进市民办事“聊易办”.在进一步完善２８项“服务菜

单”的基础上,通过向社会征集、部门提报两种方式,梳理面向企业
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和群众的各５０项主题式服务事项.明确“办一件事”牵头部门和

配合部门的职责,按照“一个窗口、一套材料、一张表单、一个流程”

的要求,进一步整合表单、精简材料、再造流程,编制“主题式”服务

流程,企业和群众只需在一个窗口、交一套材料、填一张表单,就能

完成办事申请.２０１９年１２月底前实现主题式服务标准化.〔市

政府办公室、市行政审批局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管

委会和市直有关部门负责〕

(十一)推进市民办事“聊易评”.按照省政务服务“好差评”试

点要求,健全完善网页、短信、评价器、评议卡、二维码等评议方式,

办事企业和群众可以很简便地对政务服务进行评价.将评价结果

纳入“放管服”改革考核指标,以评促改,进一步提升政务服务水

平.２０１９年１２月底前,建立全市事项、渠道、部门全覆盖的政务

服务“好差评”制度.〔市政府办公室、市行政审批局牵头,各县

(市、区)政府、市属开发区管委会和市直有关部门负责〕

三、突出流程再造关键环节

(十二)提升政务服务事项标准化.组织各县(市、区)、市属开

发区和市直部门规范统一行政权力事项实施清单,按照“颗粒化”

要求拆分事项办理情形.２０１９年１１月底前,实现同一事项名称、

编码、类型、设定依据、行使层级、受理条件、服务对象、申请材料、

办理时限、收费项目等要素省、市、县“三级十同”.〔市政府办公

室、市行政审批局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会和市
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直有关部门负责〕

(十三)进一步精简办事程序.加大减权放权力度,通过再造

审批流程、加大信息共享、推进全程网办等措施,实现“减事项、减

环节、减材料、减时间”,３年内行政许可事项大幅压减,办事环节

平均减少一半,申请人提交材料平均减少一半,审批办理时限比承

诺时限平均减少一半.〔市政府办公室、市行政审批局牵头,各县

(市、区)政府、市属开发区管委会和市直有关部门负责〕

(十四)加大变相审批清理力度.２０１９年１０月底前,组织对

市县两级部门行政许可以外的依申请权力事项进行清理整治,对

变相审批的备案、登记、确认等事项,督促限期整改,严格按权力运

行要求规范办理.〔市政府办公室、市行政审批局牵头,各县(市、

区)政府、市属开发区管委会和市直有关部门负责〕

(十五)实行１００％容缺受理.组织市县两级对依申请政务服

务事项的申报材料进行梳理,按照主要材料不可缺、次要材料可容

缺的要求,逐项确定每个事项的容缺受理材料清单,在政务服务网

公示材料中予以公示.制定容缺受理实施办法,明确容缺受理条

件、补齐要求等,规范容缺受理行为.２０１９年１２月底前,市县两

级涉企审批事项实行１００％容缺受理.〔市政府办公室、市行政审

批局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会和市直有关部门

负责〕

(十六)稳步推进全领域无差别“一窗受理”.以省全领域无差

别“一窗受理”改革试点为抓手,组织市县两级试点升级政务服务
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大厅布局,设立全领域无差别综合受理窗口,纳入大厅办理的本级

政务服务事项全部实行“前台统一受理、后台分类审批、综合窗口

出件”.加快推进乡镇(街道)、村居(社区)全领域无差别“一窗受

理”服务,探索便民服务关联事项“一窗受理”.按照试点验收要

求,对试点任务逐项落实,确保２０１９年１０月底前高标准通过省级

验收.〔市行政审批局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会

负责〕

(十七)编制“一窗受理”标准化模板.梳理纳入全领域无差别

“一窗受理”事项,细化拆分办理项,按照“同一事项、同一标准”的

原则,统一事项每种办理情形的受理条件、申请材料、办理流程、示

范文本、专业释义、常见问题等,编制“一窗受理”业务教材,提供标

准化服务.〔市行政审批局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管

委会负责〕

(十八)提升综合受理人员服务能力.对综合受理人员进行政

务服务礼仪、沟通技巧、服务意识、业务受理等全方位的技能培训,

切实提高综合受理人员实际操作能力.研究制定综合受理人员差

异化考核制度,实行绩效考核和末位淘汰,激发“一窗受理”工作人

员的主动性和积极性.〔市行政审批局牵头,各县(市、区)政府、市

属开发区管委会负责〕

(十九)大力推行帮办代办服务.进一步健全市县两级帮办代

办服务队伍,制定帮办代办实施细则和服务规范,提升服务质量.

积极推行预约服务、延时服务、联动服务、远程服务、上门服务等服
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务措施,对复杂企业开办实行全程帮办代办,对重点项目、重点领

域提供定制化、个性化服务.２０１９年１０月底前,市县两级全部建

立高质量帮办代办服务队伍.〔市行政审批局牵头,各县(市、区)

政府、市属开发区管委会和市直有关部门负责〕

(二十)建立政务服务申诉平台.制定“吐槽找茬”和无权否决

机制实施办法,在市县两级政务服务大厅显要位置,设立“吐槽找

茬”窗口和只说“YES”不说“NO”提示牌,畅通群众沟通渠道,及

时处理解决群众反映的问题和投诉并反馈结果.２０１９年１０月底

前,市县两级均建立“吐槽找茬”和无权否决机制.〔市行政审批局

牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会负责〕

四、夯实流程再造技术基础

(二十一)建设统一的大数据平台.建设全市统一的大数据平

台,建立完善的政务、社会信息资源目录体系,形成数据采集应用、

开放共享、融合集约的数据枢纽,为政务数据应用和智慧城市建设

提供科学的数据支撑.(市大数据局负责)

(二十二)归集政务服务数据资源.组织各牵头部门梳理对应

汇聚基础信息资源,积极推进相关历史业务数据实现电子化,并及

时完成与市大数据平台的对接,形成完善的人口信息、法人信息、

电子证照信息、空间地理信息、公共信用信息、宏观经济数据信息

六大基础数据库和十二个专题应用数据库.推行证明材料在线获

取、申请材料跨部门复用,实现“一处填报、全网通用”.(市大数据
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局负责)

(二十三)完善政务服务平台基础服务功能.按照省统一部

署,配合省级提供相应的技术支持,进一步完善政务服务平台技术

服务功能.２０１９年１０月底前,做好省级牵头开发的身份认证、客

服咨询、公共支付、物流快递等基础服务功能的承接及应用工作,

确保第一时间落实到位.(市政府办公室、市行政审批局、市大数

据局负责)

(二十四)推进事项办理出入口向统一平台集中.按照省统一

部署,完成依申请政务服务事项出入口向统一平台集中工作,实现

受理、审查、决定、收费、咨询等全流程在线办理.(市大数据局、市

行政审批局负责)

(二十五)加快政务服务平台个性化开发.围绕“一窗受理”

“一网通办”业务运行需要,加快平台完善提升项目建设,及时完善

政务服务事项动态管理系统,２０１９年１２月底前,开发应用“综合

受理云平台”、审管互动平台,优化“菜单式”等服务功能,为相关业

务的运行提供支撑.(市行政审批局负责)

(二十六)清理整合部门已有自建系统.按照省统一部署,加

快部门确需保留业务系统改造,实现相关政务信息与政务信息资

源共享交换平台的对接、信息共享,２０２０年６月底前基本完成清

理整合部门已有自建系统工作.(市大数据局负责)

(二十七)统筹推进政银数据共享.建立全市统一的政府和银

行间双向互通的数据共享体系,在确保数据安全的前提下,根据不
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同需求,采取多种方式实现政府部门和银行间数据共享.(市大数

据局负责)

(二十八)推出一批“秒批、秒办”事项.组织市县两级对审批

流程相对简单、承诺办理时限相对较短、办件频率高的行政许可

类、备案类和公共服务类事项进行梳理,通过优化服务流程、推进

全程网办、材料证明电子化及证照邮寄等方式,实现事项“即来即

办、即来即批”或“全程网办不见面”.２０１９年１２月底前,推出一

批“秒批、秒办”事项.〔市行政审批局、市大数据局牵头,各县(市、

区)政府、市属开发区管委会和市直有关部门负责〕

(二十九)积极承接省级政务服务事项委托收件.２０２０年１２

月底前,做好省政务服务平台“网上一窗”升级改造后的应用工作,

将省级委托具备条件的政务服务事项统一纳入综合窗口受理,做

好系统对接,实现顺利承接.(市大数据局、市行政审批局负责)

(三十)推进“爱山东”APP聊城分厅建设.根据省统一部署,

严格按照上级要求的时间节点,积极推进“爱山东”APP聊城分厅

建设.组建我市“爱山东”运营团队,负责我市分厅建设运营推广

相关工作,实现与省级平台对接,并指导县级分厅开设运营.２０１９

年１０月底前,完成３０项高频事项梳理和部分重点应用接入工作.

(市大数据局负责)

五、聚焦流程再造重点领域

(三十一)健全优化营商环境工作机制.对照国家营商环境评
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价有关一级指标,逐一明确与省级相对应的牵头部门,２０１９年１０

月底前,成立我市优化营商环境指标工作专班,对标最高标准、最

好水平,组织分类开展专项行动.(市发展改革委牵头,市直有关

部门负责)

(三十二)积极开展营商环境第三方评价.根据省营商环境评

价体系,积极开展营商环境第三方评价,公开评价结果.针对评价

发现的短板问题和薄弱环节,督促指导各级各部门抓好整改落实.

(市发展改革委负责)

(三十三)优化提升企业开办流程.继续完善商事登记综合服

务区,积极推进企业登记全程电子化应用,降低企业制度性成本.

大力推行“政银合作”登记模式,深化企业开户便利化,为申请人提

供涵盖企业登记、公章刻制和账户开户等 “一站式”综合服务,

２０１９年１２月底前实现企业开办１个工作日内办结.〔市行政审

批局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会负责〕

(三十四)强化不动产登记“线上线下”集成服务.积极推进

“互联网＋不动产登记”,２０２０年６月底前,实现全市不动产登记

业务网上申请、网上审核、网上反馈、现场核验、一次办结、随到随

办的“一网通办”模式.积极开展地籍测绘等补充调查工作,夯实

不动产登记信息基础.优化测绘成果获取方式,加强房屋面积测

绘图形数据信息共享程度.进一步优化设置不动产登记服务专

区,将水电气暖业务纳入服务专区,实行“一站式”办理.推进不动

产登记大厅配置法治工作室,为办事群众进行政策解答、法治宣
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传.〔市自然资源和规划局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管

委会负责〕

(三十五)加快工程建设项目审批制度改革.对工程建设项目

审批制度实施全流程、全覆盖改革,基本形成市县统一的审批流

程、信息数据平台、审批管理体系和监管方式,确保全过程审批时

间控制在１００个工作日以内.加快构建“多规合一”信息协同平

台,完善项目策划生成机制,梳理申报材料“一张表单”,优化“一窗

受理”服务,规范“一套机制”审批运行.创新监管理念、监管制度

和监管方式,建立健全贯穿工程建设项目事前、事中、事后全过程

的新型监管机制,不断提升监管能力和水平.(市行政审批局、市

住房城乡建设局、市发展改革委、市大数据局、市自然资源和规划

局负责)

(三十六)做好承接省级农用地转用和土地征收审批权委托下

放工作.以临清市、冠县、莘县、阳谷县和高唐县５个省财政直管

县为试点,承接省委托下放的行政区划范围内省级农转用和土地

征收审批权.严格按照土地管理法律法规和建设用地审查报批有

关要求,明确审查要点,优化审批流程,加快推进建设用地审批管

理系统升级力度,确保尽快上线运行.(市自然资源和规划局负

责)

(三十七)梳理优化高频民生服务事项.结合前期梳理的高频

事项,进一步聚焦社会保障、卫生健康、就业创业、民政救助、户籍

办理、公安交管、交通运输等７个重点领域和老年人、残疾人、退役
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军人、高校毕业生、高层次人才等５类重点人群,２０１９年１２月底

前,选取１００个高频民生服务事项,按照“最多跑一次”的要求进行

流程再造,实现高频事项少跑腿、快办事.〔市政府办公室、市行政

审批局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会负责〕

(三十八)全面推行市场监管领域“双随机、一公开”联合监管.

制定«聊城市人民政府印发关于在市场监管领域全面推行部门联

合“双随机、一公开”监管的实施方案的通知»,建立“双随机、一公

开”监管工作联席会议制度,积极开展部门“双随机、一公开”联合

监管抽查工作,２０２０年实现部门联合随机抽查常态化.〔市市场

监管局牵头,各县(市、区)政府、市属开发区管委会和市直有关部

门负责〕

(三十九)加强“互联网＋监管”系统对接.完成市县两级“互

联网＋监管”监管事项目录清单和检查实施清单梳理工作,配合省

级完成系统对接,做好业务培训和账号管理等保障工作.建立常

态化监管数据归集共享机制,实现监管事项统一接入、统一反馈.

(市政府办公室牵头,市市场监管局、市大数据局负责)

(四十)强化信用监管.在国家“互联网＋监管”平台数据归集

共享基础上,根据信用等级采取差异化监管措施,开展重点领域失

信专项治理.加强各部门信息共享和联合惩戒,推动各领域联合

奖惩措施落实落地.〔市发展改革委、市市场监管局牵头,各县

(市、区)政府、市属开发区管委会和市直有关部门负责〕

各级各部门要提高思想认识,加强组织领导,健全工作推进机
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制,细化工作举措,认真抓好落实.加强沟通协调,密切业务协作,

形成工作合力,把我市“放管服”改革不断推向纵深.

附件:聊城市推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组工

作职责和专题组、保障组组成人员名单

聊城市人民政府办公室

２０１９年１０月１８日

(此件公开发布)
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附件

聊城市推进政府职能转变和“放管服”

改革协调小组工作职责及专题组、保障组

组 成 人 员 名 单

一、聊城市推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组工作

职责

深入贯彻落实党中央国务院、省委省政府和市委市政府决策

部署,加快推进政府职能深刻转变,统筹研究推进政府职能转变和

“放管服”改革重要领域、关键环节的重大政策措施,研究拟提请市

政府常务会议审议的有关重要事项,协调推动解决重点难点问题,

指导督促各县(市、区)、市属开发区、市直各部门落实改革措施.

二、专题组组成人员名单

协调小组下设精简行政审批组、优化营商环境组、激励创业创

新组、深化商事制度改革组、改善社会服务组５个专题组.

(一)精简行政审批组

组　长:郭守印(市政府副秘书长)

成　员:张　军(市委编办副主任)

张学振(市发展改革委副主任)
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王文婷(市司法局副局长)

姜士宪(市自然资源和规划局副局长)

赵福刚(市应急管理局副局长)

李　波(市市场监管局副局长)

朱　莉(市住房城乡建设局四级调研员)

徐慧莹(市公共资源交易中心主任)

(二)优化营商环境组

组　长:孙玉臣(市发展改革委主任)

成　员:胥庆国(市政府办公室副主任、市口岸办主任)

徐化忠(市教育体育局副局长)

范纯志(市科技局副局长)

李学军(市公安局政委)

闫冬梅(市民政局副局长)

陈　军(市司法局副局长)

颜　善(市财政局副局长)

王兆坤(市商务投资促进局副局长)

张银先(市自然资源和规划局副局长)

杨国勇(市行政审批局副局长)

李　波(市市场监管局副局长)

罗本江(市医保局副局长)

袁文峰(市地方金融监管局副局长)

李跃田(市大数据局副局长)
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赵同江(市城管局副局长)

杨化生(市人力资源社会保障局二级调研员)

杨金霞(市交通运输局二级调研员)

吴登峰(市生态环境局二级调研员)

朱　莉(市住房城乡建设局四级调研员)

杜玉甲(市文化和旅游局四级调研员)

侯笑争(市卫生健康委四级调研员)

冯云亮(市行政审批局四级调研员)

张跃金(市统计局四级调研员)

魏绍雷(市非税收入管理中心主任)

徐慧莹(市公共资源交易中心主任)

王传师(市中级法院副院长)

姜　伟(聊城海关副关长)

侯国华(市税务局副局长)

杨　磊(聊城银保监分局副局长)

李振林(人民银行聊城市中心支行副行长)

(三)激励创业创新组

组　长:孙玉臣(市发展改革委主任)

成　员:田凤奎(市教育体育局正县级干部)

李学胜(市科技局副局长)

颜　善(市财政局副局长)

吴　伟(市国资委副主任)
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李　波(市市场监管局副局长)

袁文峰(市地方金融监管局副局长)

刘兆乾(市工业和信息化局四级调研员)

宁吉木(市人力资源社会保障局副县级干部)

杨　磊(聊城银保监分局副局长)

王武声(人民银行聊城市中心支行副行长)

(四)深化商事制度改革组

组　长:李　静(市行政审批局局长)

孙　军(市市场监管局局长)

成　员:李福亮(市新旧动能办副主任)

邢海仙(市司法局副局长)

吴登峰(市生态环境局二级调研员)

杨金霞(市交通运输局二级调研员)

张　戈(市文化和旅游局二级调研员)

王孝龙(市农业农村局总农艺师)

李跃田(市大数据局副局长)

姜　伟(聊城海关副关长)

张士民(市税务局副局长)

王武声(人民银行聊城市中心支行副行长)

(五)改善社会服务组

组　长:郭守印(市政府副秘书长)

成　员:赵万里(市教育体育局副局长)
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李学军(市公安局政委)

张明国(市民政局副局长)

周明法(市司法局副局长)

邓　丽(市财政局副局长)

侯笑争(市卫生健康委四级调研员)

田西坡(市行政审批局副局长)

罗本江(市医保局副局长)

李跃田(市大数据局副局长)

魏庆荣(鲁西人力资源开发中心主任)

三、保障组组成人员名单

协调小组下设综合组、法治组、督查组３个保障组.

(一)综合组

组　长:王福祥(市政府副秘书长、办公室主任)

(二)法治组

组　长:常书彦(市司法局局长)

(三)督查组

组　长:张吉会(市政府办公室副县级干部)
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